Akt Ne 15
110 HTOT'aM NMpPOBeCHHsI MOHHTOPHHIA Ka4YecTBa
NpeAoCTaBJIeHHA MyHHIHNAJABHBIX yCJIyr
o0pa3oBaTe/IbHBIMH Opranusanusavu 3a 2017r.

29.12.2017 r. 3es

Ha ocHoBanuu [Tnana paboTsl oTaena oOpa3oBaHusl aAMUHUCTPALIMU I. 3eH
Ha 2017-2018 yueOHbIii rom  3aMectutenem aupekropa MKV «llentp mno
o0cimyXkMBaHUIO OIOMKETHBIX W aABTOHOMHBIX Y4YpeXJIeHHi ropoma 3ew»
I'ynersaeBoit Tathsnol MuxailOBHOH, B COOTBETCTBHM C MYHHULHUIAJIBHBIM
3a/laHueM, MPOBEJEHO aHKETHpPOBaHHE NMOTpeOUTEeIe MyHHULMIIAIBHBIX YCIyl B
MYHHIUIAIBHBIX 00pa30BaTelbHBIX OpraHU3aHsiX.

OcHoBanne [JJisi npoBeaenHs aHkerHpoBanusa: Iltan pabotel otTaena
obpa3oBaHus amMHHUCTpanuy I. 3ed Ha 2017-2018 y4eOGHBIH roa.

Henr npoBepkH: uH3yueHHe MHEHHUs IoTpeduTened yciayr o6
YIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4€CTBOM MPEAOCTaBICHUS YCIIYT.

YcTaHOBJIGHHBIH CpOK MpoBeAeHHsl aHKeTHpoBaHHsA: ¢ 15.12.2017 mo
25.12.2017 rona.

Ilo wuroram mpoBeleHHS aHKETHPOBAHHSA IIPOBEAEH aHaJM3 CTENeHHU
YZIOBJIETBOPEHHOCTH TOJIy4aTejled MyHHIMIIAIbHBIX YCIYr B 00pa3oBaTelbHBIX
OpTraHM3aIUAX. Pesynbrar AHKETUPOBaHUS o MYyHHUIUNAJIbHBIM
o61eo0pazoBaTebHBIM OpraHH3alyaM MpecTanieH B Tabnume Ne 1.

Tabaunma Ne 1

Ne ®axTop yAOBIETBOPEHHOCTH Konunuectso OueHnka Ouenka
n/n OIPOIIEHHBIX yIOBJIETBOp | YAOBIET
€HHOCTH, BOPEHH
(B bamax) | ocTw,
(8 %)
1. | YpoBeHs KOM(GOPTHOCTH 235 4,71 94,2
OCHaleHUs [IOMELEHU
yUpexIeHHUs
2. | Y1oBneTBOpeHHOCTh 235 4,85 97
OTpeOuTeNs BO3MOKHOCTBIO
IIOJTyYEHHUs CIIPaBOYHOM

uHopManuu 00 OKa3bIBaeMoOM
MYHHUMIIAIBHON YCIIyTe

3. | YIoBIeTBOPEHHOCTH 235 4,86 97,2
HOTpeOUTENs B3aHMOJAEHUCTBHS C
pabOTHHUKAMH YUpEeXXICHUS

4, | Y 10BI€TBOPEHHOCTD 235 4.84 96,8
notpebutens rpadbukoM paboThI
YUPEXIeHUS







6. | YIOBIETBOPEHHOCTH 120 4,99 99,8
oTpeduTe N KayeCTBOM
NIpeIOCTaBIAEMON
MYHHIMIIAJIBHOH YCIYI'd B LIEJIOM
Hroro: 120 4,88 97,6

K, = 4,88 (k03¢ punueHt yaoBieTBOpeHHOCTH)
Ky (6= 97,6 (ko3 punmeHT yI0BIETBOPEHHOCTH B %0)
Wurepnperanys 3Ha4eHNs K03 GUIMEHTa yXOBIETBOPEHHOCTH — OTIHYHBIMN.

B cpemHeM ypoBeHb YHOBIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENEM KadeCTBOM
[IPEOCTABISIEMO MYHHULIMITAJBHON YCIYTH IO JOMIKOJBHEIM 00pa3oBaTelbHBIM
OpraHu3alusaM cocTtaBwil 97,6 %, B MyHULIMIIATBHOM 3aJlaHUH JaHHBIN [10Ka3aTelb
B CpeZlHEM 3allylaHUpoBaH B pazMepe 90 %, nepeBhINIOIHEHNE JaHHOTO MTOKa3aTeNs
coctaBuiio 7,6 %.

Pesynprar aHKeTHpOBaHHA [0 MYHHUIHUIAIBHBIM OpraHu3alusaIM
JOIIOJIHUTEIBHOr0 006pa3oBaHus NpeicTaBieH B Tabmume Ne 3.

Tabauna Ne 3
Ne ®axTop yAOBICTBOPCHHOCTH Konngectso OneHka Onenka
/n OTIPOIIIEHHBIX YIOBJIETBOP | YIOBJET
€HHOCTH, BOPEHH
(B 6a;utax) | octw,
(8 %)
1. | YpoBeHs KOMGOPTHOCTH 92 4,6 92
OCHAILIeHUS ITIOMEILIEHUI
YUPEXKACHUS
2. | Y10B1EeTBOPEHHOCTH 92 4,64 92,8
noTpeduTeNs BO3MOXXHOCTBIO
[IOJIy4YE€HUS CIIpaBOYHOM

uHQopManuu 00 OKa3BIBaeMOi
MYHHIMIIAIBHOHN yCiIyre

3. | YoBineTBOpeHHOCTH 92 4,7 94
noTpebuTeNs B3aUMOJIEHCTBHS C
pabOTHUKAMH YYPEKICHUS

4. | Y 10BI1E€TBOPEHHOCTH 92 4,84 96,8
norpeburens rpagpukoM paboOTHI
YUPEXKICHHUST

5. | YIoBIeTBOpEeHHOCTD 92 4,69 93,8

NOTpeOUTeNs] KOMIIETEHTHOCTEIO
pabOTHHUKOB yUpeKIeHHS

6. | YIOBIETBOPEHHOCTD 92 4,79 95,8
l'IOTpe6HTeJIH Ka4€CTBOM







